Datenschutzinformationen Stadtwerke Heiligenhaus

Erhebung und Verarbeitung persénlicher Daten

In der Regel werden keine personlichen Daten von lhnen erhoben, wenn Sie die Website der
Stadtwerke Heiligenhaus GmbH besuchen. Auf unserem Webserver werden standardmaRig der
Name lhres Internet Service Providers, die Website, von der aus Sie uns besuchen, die Seiten, die Sie
bei uns besuchen, die lUbertragene Datenmenge sowie Datum und Dauer des Besuches zu
statistischen Zwecken und zur Gewahrleistung der Systemsicherheit gespeichert und ausgewertet.

Personliche Daten werden nur dann erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus freiwillig angeben, z.B.
im Rahmen einer Onlinebewerbung, einer Umfrage, eines Gewinnspiels oder zur Durchflihrung eines
Onlineservices. Die Ubermittlung erfolgt auf eigene Gefahr. Die Stadtwerke Heiligenhaus GmbH
kann, sofern dies nicht ausdriicklich angegeben ist, die Abhdrsicherheit und Unverfalschtheit der
eingegangenen Erklarungen nicht gewahrleisten.

Mit der Eingabe lhrer personlichen Daten willigen Sie ein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
flr die Vertragsabwicklung mit der Stadtwerke Heiligenhaus GmbH und zu Kundenbindungszwecken
automatisiert erheben, verarbeiten und nutzen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt grundsatzlich
nicht. Falls im Einzelfall erforderlich, erfolgt eine Weitergabe nur nach lhrer vorausgehenden
Information und gegebenenfalls der hierfiir erforderlichen Einwilligung. Auf Ubermittlung
personlicher Daten an staatliche Einrichtungen findet Deutsches Recht Anwendung, es sei denn,
dieses verweist auf eine auslandische Rechtsordnung. Unsere Mitarbeiter sind von uns zur
Verschwiegenheit hinsichtlich der Kundendaten und zur Einhaltung unserer internen
Verhaltensanweisungen verpflichtet. Hinsichtlich eventuell durchgefiihrter Teilnehmerumfragen, der
Zusendung von Informationen (iber unsere Produkte und Dienstleistungen o0.a. weisen wir Sie darauf
hin, dass Ihre Teilnahme in jedem Fall freiwillig ist. Wahrend der Ubertragung sind lhre Daten durch
SSL (Secure Socket Layer) vor externem Zugriff geschitzt.

Nutzung und Weitergabe personlicher Daten und Zweckbindung

Die Datenschutzerklarung erstreckt sich nicht auf Webseiten anderer Anbieter, die mit unserer
Website verlinkt sind. Der Wechsel auf die Webseiten anderer Unternehmen ist von uns erkennbar
gestaltet.

Sicherheit

Die Stadtwerke Heiligenhaus GmbH setzt technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen
ein, um die Daten, die Sie der Stadtwerke Heiligenhaus GmbH zur Verfligung stellen, durch zufallige
oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu



schiitzen. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Statistische Auswertungen

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphietheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend: Google). Google Analytics
verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf Computer der Nutzer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen liber Benutzung dieser Website durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA Uibertragen und dort gespeichert. Auf dieser Webseite wurde die IP-
Anonymisierung aktiviert, so dass die IP-Adresse der Nutzer von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt wird. Nur in Ausnahmeféallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch die Nutzer
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniliber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kdnnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern;
Dieses Angebot weist die Nutzer jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Die Nutzer kénnen
dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren. Der aktuelle Link ist:
http://tools.google.com/dlIpage/gaoptout?hl=de.

Sie kénnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zukiinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.



